
   

梁黃顧（香港）事務所有限公司  香港尖沙咀海港城環球金融中心北座15樓

 

设计视点 

2020 年 3 月 19 日 

 

LWK + PARTNERS 谈零售商业体验的未来 
 

 
中国石家庄正定里综合项目设有步行区，建立人与人的联系，并制造许多“不期而遇”和“美好回忆” 

 
未来的零售空间会变成怎样？设计将如何影响未来生活模式以及人与地方之间的互动关系？ 
 

商业市场竞争激烈，零售品牌及商场业主面对不同的挑战，包括来自电子商贸、消费模式转变

以及经济不确定性等等。零售业者已开始重整店铺经营政策，而不单靠产品方面取胜。LWK + 

PARTNERS 四位商业及综合设计团队成员包括总经理黄谷和刘晓冬、以及总建筑师陈俊宇和

黄元任进行了一场圆桌对话，以他们丰富的经验一起探讨了零售商业的未来发展，以及构建空

间时的各种考量。 
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总经理黄谷（左二）、刘晓冬（右二）、总建筑师陈俊宇（左一）和黄元任（右一）在零售及商业综合体方面拥有

非常丰富的经验，并致力创建以人为中心的建筑空间 
 

怎样才是成功的商业空间？ 
 

黄谷︰首先，成功的商业空间必需拥有强大的社交聚合功能，把人连系起来，商户组合条理分明，提供

特色空间体验。这个地方能够回应人的情感所需，激荡人心，为享用空间的过程赋予意义。场地

的硬件（环境）和软件（公共空间品质、商户组合等）必须互相配合，包括拥有清楚易读、容易

理解的空间导向系统。 
 

黄元任︰对我来讲，一个出色的商业空间能够给访客创造集体回忆。无论是主题也好、气氛也好，让人

谈论这个空间的时候，言谈间会出现共同的回忆和体验。要达到这个效果，所需要的元素往往

因地方场景而异，例如夜行消费的模式，虽然能在某些地方风行，以致发展商可以选择采用某

种发展策略及空间布局，却不能应用到所有地区。 

 

 
去年 12 月开幕的中国杭州紫荆天街，启发自中国艺术中的「留白」概念，鼓励访客发挥自由想像 
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陈俊宇︰建筑当为人服务。成功的商业空间，就是让每一个人各取所需，活得更好。那是一个人人畅达

无阻的空间。LWK + PARTNERS 希望能做到的就是鼓励人们探索身边的事物，发掘生活中

的美好。以刚刚开幕的杭州紫荆天街为例，其建筑设计从当地家传户晓的徽派建筑吸取灵感，

加插现代元素以完善动线设计，创造出崭新、以人们的身心健康为导向的生活模式。 

 

刘晓冬︰成功的空间需吸纳邻里社区的本土元素，包括产业架构、生活方式、人口结构、街区景观等

等。在中国某些地区，商场建筑在本质上就为该区带来新的天际线元素，但新建筑的存在并不

代表需要与当地生活相互违背，而是更应该透过设计，从密度、视界、绿化、步行性以及交通

等方面，令城市元素变得丰富多彩。 

 

 
紫荆天街以徽派建筑为基础，对空间进行层叠及挖空，增添现代色彩 

 

与各大商业发展商合作多年，观察到什么需求上的转变？与消费模式转变有何关

系？ 
 

刘晓冬︰当前的零售商业正面临电子商贸的冲击，发展商及商家都在绞尽脑汁，尽量善用线上平台带来

的商机。但是实体店铺并没有消失的迹象，目前也不乏以新的营商手法结合线上线下平台的成

功案例。消费模式确实变了，而发展商也心中雪亮。人们追求的不仅仅是一个消费购物的好去

处，而是追求无形的“收获”，而到访商场的动力也从纯粹购物转移到生活体验、知识分享和

社交互动。 

 

黄谷︰这大概就是我们所说的“后消费主义”。就你刚才所说的无形“收获”，这正正就是我们在设计

中国济南华山西环宇城时，为何要这么用心创造社交互动和空间转换的体验。我们希望人们到来

发掘生活新点子，甚至与亲友分享，我们制造生活惊喜、偶遇，甚至如日本文化中所说的“一期

一会”。 
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中国济南华山西环宇城利用交错的室内外空间，加上层次丰富的元素和公共空间， 打造活力综合体，让访客得到无

形“收获” 

 

黄元任︰我们观察到发展商管理层也越来越重视公共空间，更乐于为周遭社区提供高品质的社交活动空

间。预计明年落成的中国杭州奥体万科中心是一个新型办公综合体，当中包括一个商业裙楼，

由层递式开放平台包裹着，透过独特的设计手法，逐层旋转，令每层的开放程度各异，自成一

个独特的空间，帮助人们尤其是上班族开拓与不同人交谈的机会。中国发展商对于全新的开发

模式持非常开放的态度，在项目设计层面的讨论也很开放和互动。 
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中国杭州奥体万科中心拥有非常多元化的公共空间，分布于不同楼层，形式包括裙楼平台、屋顶花园等 

 

黄谷︰不止是发展商，其实消费者对日常聚会、与人互动及休闲的空间，也呈现出越来越高的敏感度，

比以往更渴求与其他人，甚至与地方，建立联系。人们更希望认识一个地方的前世今生，了解场

地如何从原来的用途发展成今天的建筑，甚至对周遭空间的结构亦感到好奇。这就解释了透明度

和可视性对今天建筑何其重要。所谓地方营造，就是对身处的空间建立认知，透过理解与其他人

及空间之间的关系，理解自己立足点。从事空间设计的我们，就在这个过程中推波助澜，鼓励人

们感受和了解周遭环境。 
 

 
地方营造，就是理解与其他人及空间之间的关系，而建筑可以透过可视性和室内外空间交错来建立这个联系。华山

西环宇城从附近的地势撷取灵感，营造浸入式体验 
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我们经常谈到“体验”，但其实是一个挺难捉摸的概念。在商业语境中，我们要

如何定义它？我们如何设计“体验”这回事？ 
 

黄元任︰没错，追求“体验”的过程确实有个比较实际的商业面向。以体验为导向的设计方式，似乎可

以同时满足新世代最终用家的需求，以及发展商和零售商的商业需要。消费者需要新的动机进

行线下购物，过程中他们期望得到比纯商品更多的东西。同时，商业设施需要可行而有创意的

方式来吸引访客并从市场竞争中脱颖而出。 

 

 
奥体万科中心的层递式户外平台给访客留下了深刻印象，为聚会和社交提供了一个亲和空间 

 

陈俊宇︰人们对大规模生产的产品或服务抱有越来越大的怀疑，包括“体验”本身，并开始寻找能够启

发他们以新方式享受生活的地方。例如，在设计中国上海万科七宝项目的时候，我们引入了沉

浸式剧场元素，挑战策划体验和即兴性的界限，也恰好突显了实体空间的特质。当访客在项目

中到处游历，他们也正在影响为自己和他人对空间的感知，带出真正的互动。我们想让人重拾

生活本身的触感。 

 

 
中国上海万科七宝项目从浸入式剧场取得线索，鼓励访客展开空间探索之旅，创造不一样的体验 
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中国上海万科七宝项目从浸入式剧场取得线索，鼓励访客展开空间探索之旅，创造不一样的体验 

 

黄谷︰我曾与不同发展商合作，他们管理投资物业各有风格，都很有意思，令我思考究竟零售空间的特

别之处在哪里，它们对社区的意义为何。要通过设计创造有意义的体验，我们需要从场地、文化

及客户方面着手理解整个项目，消化这些理解，再将之转化为新事物。在设计过程中，我们的设

计意图虽然以最终用家的需要为依归，但了解客户的业务需求，却可以帮助我们更好地定义和实

践设计概念，以决定设计方案以何种方式切入。 
 

刘晓冬︰人们都说线上服务正取代线下营商，但事实上，线上平台反而让人更全面地体验其身处的社

区，关键在于，应该从规划空间的一刻就开始建立这个联系。互联网正在帮助人们想象和理解

自己身处的空间，令实质体验变得流畅和个性化。即使是社区里最稀奇的服务，人们也可以从

网上得知，当然也可以预订 DIY 工作坊，发起群体聚会，或搜寻附近最近的爵士乐表演。线上

线下平台的结合成为了商业体验的关键节点。 
 

 
华山西环宇城定位为通往自然名胜华山景区的门户 
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未来的零售空间将如何发展？您对市场前景有何看法？ 
 

刘晓冬︰中国一线城市的竞争异常激烈。当消费者正在寻求个性化产品、服务和体验，我们也因此看到

各种各样的开发模式。随着生活、工作和娱乐领域之间互相融合，商业空间与其他类型的空间

也互为影响。发展商以不同方式鼓励用户主动参与空间营造的过程，根据自身的喜好和生活观

点使用和定义空间，让他们拥有主导权。预期这种趋势将会延续。与此同时，城市化的重心已

从一二线城市转移到三四线城市，其市场需求也有明显差异。 

 

黄谷︰有趣的是，一些古代元素竟然在未来城市重新出现。以崛起公共空间为例，其形式與数千年前的

露天广场和开放市场有异曲同工。我也预计零售商业将与不同领域出现新型的联乘碰撞，例如体

育、美术馆、文化活動等。共享和混合使用空间前景无限，更多的界限将被打破，“多功能社交

中心”势将成为未來大氣候。街区将被重塑，让人们重新享受户外体验，而不受困于封闭空间。 
 

 
万科七宝项目将成为与附近街道景观融为一体的步行社区，并吸收当地文化特色，创造城市漫游乐土 

 

陈俊宇︰有人认为人工智能将在商业设计或整个零售行业的许多方面取代人类，但我并不认同。人，将

一直是建筑设计（包括商业设计）的核心部分，也是成就协同作用的关键。问题是我们如何把

科技融入生活，以及达到何种程度。人工智能对收集数据的工作非常有用，能协助日常运营以

及为未来改进提供方向，因此也是策划零售项目时的一部分。但更重要的是透过设计提供灵活

性，让用家根据业务或个人需要与科技互动。 
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正定里综合项目的设计以体验为导向，鼓励访客共同主导城市空间营造 

 

黄元任︰未来的商业设计将倾向促进商场运营商和零售品牌之间的合作，为客户创造耳目一新的体验。

关键在于灵活性。作为建筑师，我们必须创新，不仅仅提供优质活动空间，也意味着透过空间

设计，鼓励访客共同主导城市空间营造。 

 

黄谷︰中国建筑以及城市建设经历了一整个时代的探戈，积极尝试不同手法，意图创作令人惊叹的作

品。但随着时间过去，包括政府、发展商和公众在内的所有人，开始对理想人居环境建立更清晰

的愿景。其中部分是缘于国际视野扩阔，也因为探索过程中所做的实验开始取得成果，当中看到

一线市场已日趋成熟。 


