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重塑零售：由人主宰 

LWK + PARTNERS 董事张家豪及设计董事 Kourosh Salehi 探讨与人的联系深刻影响零售

建筑，甚至决定成败。 

“人与人之间的联系将会是未来零售业的关键。” 董事兼商业及综合设计团队领导张家

豪 说。“今天的零售中心不只是交易场所，同时亦具有多元化的社区功能。人们到来聚会、

参与各种各样的活动。”

消费者模式的变化必然撼动整个零售行业，正如 设计董事及其于 年成立的迪拜工

作室主创设计师之一 观察所得︰“发展商正在转为投资于更活力多样的产品。即使交易逐

渐线上化，实体店数量下降，但并不代表人们减少购物行为。这反映着消费者行为的转变，对于购物体

验和服务的需求已然不同。”

提升购物体验

“现代零售中心着重于消费者在那里做了什么、体验了什么，而不是买了什么。” 指出。“现

代零售中心不再是单纯的交易场所，各式各样的主题、活动、元素等等都为整个交易过程升值，为顾客

提供独特难忘的消费体验。”

随着人们对富活力的社交体验需求的增加，发展商正不断调节发展模式及策略以吸引不同类型的租户，

例如文化及展览场所、儿童探索天地、生活品味小店等。新兴的快闪商铺也为国外投资者或年轻品牌提

供了试验空间及推广创新想法的机会。甚至作为大型商场地标的连锁高端品牌，亦正在转变店铺策略，

善用临时空间展示季节性主题，以争取最高的曝光率。

不少品牌也开始引发消费情感，借此拉近与消费者的距离。对 而言，实体店的设计通过细腻传

递品牌特色，能有效增强情感联系。“设计零售空间也有文化方面的考虑。店铺体现品牌代表的某种生

活风格，也是与消费者建立关系的重要场所，产生共鸣以及对品牌的归属感。”

部分归属感来自人们在店铺内的五官感受，这也逐渐被看作与消费者建立深厚联系的成功元素。

表示：“零售商了解到个性化的一对一体验可以提高销售量，增加客户忠诚度，并改善购物体验。”
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以中国市场作借镜

扎根香港的 于亚洲的建筑经验超过 年，其多元化的业务领域包括商业综合体、豪华

住宅、学校及机构设施设计，并延伸至城市规划、景观及室内设计。 在中国已建立很高

的知名度，近年积极拓展到亚洲以外地区。其迪拜工作室于 年开幕，以拓展中东及北非地区事业。

去年，事务所再开设了新加坡工作室，标志着其业务于东南亚地区的进一步发展。

随着中国市场急速发展，零售商及商场营运商不断提升服务标准及营运模式，以应对消费模式的改变，

与一众大型发展商携手合作，创建出一系列以时尚生活为导向的综合发展项目，提供定

制化的设计方案和浸入式环境，为未来零售空间，尤其是区域性城市中心，起到模范作用。

表示，对于中东及北非地区市场，事务所在中国的丰富经验非常值得参考。“现时趋势强调创

新、以人为本的空间，提供富活力和魅力的购物体验。企业需积极融入社区，不能只着眼于单一服务及

产品。”

电子科技趋势

称，在过往五年一直存在争议︰线上购物并不完全取代实体零售。“数字化转型提供新机遇，

让我们重新思考及检视实体店的意义。它重新定义我们的生活模式。”

电子商业、数据分析和虚拟实境技术等趋势的确对零售业造成了某程度上的冲击，形成新常态，但当网

络热潮冷却后，消费者仍会选择到实体店、购物大道和商场购物。根据 新零售市场报告，线上

零售的市场占有率微小，尤其于中东地区的网购市场占有率只有 ，而西方已发展国家则为 。

“人们在实体店的消费并没有如预期般减少，即使在网购非常盛行的中国，实体购物仍占主要的销售

量。” 认为︰“消费模式正出现重大改变，例如在社交和零售娱乐方面的消费正不断攀升，促使

商界为赶上社会趋势而创新改变，务求与顾客互动和联系。”

随着消费者不再追求纯粹的产品和服务，实体店有了一套新的设计标准，更讲究多元感官设计，灵活运

用建筑空间﹑灯光﹑创意标识和方向指引系统等。

体验式零售结合网上和实体零售，并越趋行之有效，不但营造多元体验，同时促进社交活动。

指出，结合线上线下的零售模式正是市场成熟化的特征。“随着数字化令交易变得简单，人们开始注意

围绕他们的环境，渴望真切的体验，比如探索空间和与人互动，得到实体购物无可取替的生活体验和满

足感。”
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因此，未来零售店的设计必须具备极高的灵活性，能高度适应数字化以及不断改进的数字产品。零售品

牌正快速响应，透过创新科技打造全新的零售购物体验，多方位连结业务和顾客。

未来趋势在于人

人的习惯不断转变；潮流亦不断演化。“灵活性和可变性尤其重要。” 表示：“一个成功的零

售环境不仅需要考虑顾客的观感和体验，也要思考空间可提供的功能和用途。”

零售建筑将越来越由消费者的欲望、愿望和渴望主宰。零售中心也正演变成为生活综合体，提供不同选

择，让顾客组织他们期望反映个人价值观和喜好的生活方式。城市空间已然成为自我表达的媒介。在这

个数字化时代，建筑师及零售设计师也无间断地展现创意，协助品牌善用科技的优势，与客户建立更牢

固的联系。

“一直以来我们都明白城市空间对人们有深刻的影响。” 说：“但大多时候过于执着独一无二的

设计，忽略了该设计对使用者的影响和考虑。人是一个地方的核心，因此地方的设计应该反映人们实际

生活中的需求。”

 




